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Biiro Yénetimi ve Yénetici Asistanligi Programi - Boliim Kalite Komisyonu

1. Amac ve Dayanak

Bu rapor, Rektorliik Kalite Koordinatorliigiiniin 27.07.2026 tarihli ve E-46793960-060-00001234640
saylh yazis1 uyarinca, 2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yariyih Ders Degerlendirme Anketi
sonugclarinin Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlif1 Programi agisindan degerlendirilmesi amaciyla Boliim
Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanmistir. Degerlendirmede 2024-2025 Giiz ve Bahar ile 2025-2026
Giiz yariyih sonuglan kargilagtirilmig; bulgular Planla-Uygula—Kontrol Et~Onlem Al (PUKO) déngiisii
cercevesinde ele alinmigtir. Rapor bir 6l¢me sonucunun degerlendirilmesi oldugundan déngii “Kontrol Et”
adimindan baglatilmig; bulgulara gore alinacak 6énlemler ve bir sonraki yila iligkin planlama sonraki
boéliimlerde sunulmusgtur.

Boliim, Yiiksekdgretim Kurulunun 29.04.2025 tarihli karariyla Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi
Programindan Ofis Teknolojileri ve Veri Yonetimi Programina doniistim siirecindedir. 2025-2026 yilinda
Ofis Teknolojileri ve Veri Yonetimi Programina ilk 6grenciler alinmig, iki programin ortak dersleri
birlestirilerek yiriitiilmiistiir. Koordinatorliik raporunda yeni program ayri bir satir olarak yer
almadigindan bu raporda Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanliglr Programi skorlar1 béliimiin tamami igin
gosterge olarak kullanilmistir.

2. Veri Kaynagi ve Yontem

Veriler, Kalite Koordinatérliigiince yayimlanan “2025-2026 Egitim-Ogretim Y1l Bahar Yariyill Ders
Degerlendirme Anketleri Degerlendirme ve Analiz Raporu”ndan alinmistir. Anketin B béliimiinde yer
alan 11 madde, ders sorumlusunu 1 (Hicbir zaman) ile 5 (Her zaman) arasinda degerlendiren Likert tipi
ifadelerdir. Birim skorlari, derslerin ogrenci sayisi farkliliklar dikkate alinarak agirlikli ortalama
yontemiyle hesaplanmigtir; DZ notu alan &grenciler ile 10°dan az kayith veya 5’ten az yamith dersler
analiz disinda tutulmustur. Bulgular, Béliimiin 2026 Nisan ayinda uyguladig1 kendi ders degerlendirme
formu (61 yamit) ile birlikte yorumlanmistir.

3. Kontrol Et: Bulgular

3.1. Programin Donemlere Gore Skorlar

Tablo 1. Biiro Yonetimi ve Yénetici Asistanligi Programi ders degerlendirme skorlari (2024-2026)

Dénem B.1 B.2 B.3 B.4 B.5 B.6 B.7 B.8 B.9 B.10 B.11 | Gene
1
2024-2025 Giiz 4,43 4,41 4,39 4,32 4,38 4,41 4,41 4,39 4,40 4,41 4,45 4,40
2024-2025 Bahar 4,40 4,37 4,38 4,33 4,35 4,36 4,37 4,34 4,35 4,36 4,36 4,36
2025-2026 Giiz 4,26 4,20 4,18 4,17 4,20 4,17 4,20 4,15 4,17 4,21 4,26 4,20
2025-2026 Bahar 4,38 4,34 4,34 4,29 4,31 4,34 4,34 4,31 4,34 4,35 4,34 4,33

Kaynak: Kalite Koordinatérliigii, 2025-2026 Bahar Yariyili Ders Degerlendirme Anketleri Analiz Raporu, s. 47.

Programin genel skoru 2024-2025 Giiz yariyilinda 4,40 iken Bahar yariyilinda 4,36’ya, 2025-2026 Giiz
yariyilinda 4,20’ye gerilemis; 2025-2026 Bahar yariyilinda 0,13 puanlik artisla 4,33’e yiikselmistir. Bahar
yariyilinda 11 maddenin tamaminda Giiz yariyilina gore iyilesme goriilmekle birlikte skorlar 2024-2025
donemindeki diizeye heniiz ulasmamistir (2024-2025 Bahar: 4,36). En diisiik skor 2025-2026 Giiz
yariyilinda, program doniisiimiiniin ve ders birlestirme uygulamasinin basladig1 dénemde ortaya ¢ikmisgtir.




3.2. Yiiksekokul ve Universite Ortalamalariyla Karsilastirma

Tablo 2. 2025-2026 Bahar yariyih madde bazinda karsilastirma

Birim Bl | B2 | B3 | B4 | B5 | B6 | B7 | B8 | B9 | B.10 | B.11 | Gene
1
BUR Programi 438 | 434 | 434 | 429 | 431 | 434 | 434 | 431 | 434 | 435 | 434 | 433
SBMYO 445 | 443 | 445 | 439 | 441 | 441 | 442 | 441 | 441 | 441 | 445 | 442
Universite 447 | 446 | 446 | 442 | 444 | 445 | 445 | 445 | 444 | 445 | 449 | 445
Fark (BUR-SBMYO) | —0,07 | —0,09 | -0,11 | -0,10 | -0,10 | -0,07 | -0,08 | 0,10 | —0,07 | —0,06 | —0,11 | 0,09
Fark (BUR-Univ.) -0,09 | -0,12 | —0,12 | 0,13 | -0,13 | —0,11 | -0,11 | -0,14 | -0,10 | -0,10 | —0,15 | 0,12

Kaynak: Ayni rapor, s. 20, 25 ve 47.

Program, 2025-2026 Bahar yariyilinda 11 maddenin tamaminda Sosyal Bilimler MYO ve {iniversite
ortalamasinin altindadir. Genel skor Yiiksekokul ortalamasindan 0,09, iiniversite ortalamasindan 0,12
puan diisiiktir ve program Yiiksekokulun sekiz programi arasinda altinci siradadir. Yiiksekokul
ortalamasina en yakin maddeler B.10 (-0,06), B.1, B.6 ve B.9 (-0,07); en uzak maddeler B.3 (adil
degerlendirme) ve B.11 (ders oturumlarina katilim) (-0,11) ile B.4, B.5 ve B.8 (-0,10) maddeleridir.
Yiiksekokul geneli de (4,42) iiniversite ortalamasinin (4,45) altinda kalan birimler arasinda yer aldigindan,
programin Yiiksekokul ortalamasina yaklasmasi birimin genel skoruna da katki saglayacaktir.

3.3. Madde Bazinda Degisim ve Gelismeye Acik Alanlar

Tablo 3. Madde bazinda skorlar ve Giiz — Bahar degisimi

Madde | ifade 2024-25 2025-26 2025-26 Giiz - Bah
Bahar Giiz Bahar ar
B.1 Ders sorumlusu her ders icin iyi hazirlanmig goriintiyordu. 4,40 4,26 4,38 +0,12
B.2 Ogretim materyalleri konu alanina uygun hazirlanmisti. 4,37 4,20 4,34 +0,14
B.3 Degerlendirme (notlandirma) adil bir sekilde yapildi. 4,38 4,18 4,34 +0,16
B.4 Ders yiikii uygundu. 4,33 4,17 4,29 +0,12
B.5 Ders sorumlusu ilerlememiz hakkinda bilgilendirdi. 4,35 4,20 4,31 +0,11
B.6 Ders sorumlusu iyi iletisim kurdu. 4,36 4,17 4,34 +0,17
B.7 Ders sorumlusu 6grenci ihtiyaclarina cevap verdi. 4,37 4,20 4,34 +0,14
B.8 Ders sorumlusu 6grencilere karsi olumlu bir tutum sergiledi. 4,34 4,15 4,31 +0,16
B.9 Ders sorumlusu 6grencileri derse katilima tesvik etti. 4,35 4,17 4,34 +0,17
B.10 Ders sorumlusu anlagilir 6rnekler, gorseller, sunumlar 4,36 421 4,35 +0,14
kullandi.
B.11 Ders sorumlusu dénem boyunca biitiin ders oturumlarina 4,36 4,26 4,34 +0,08
katildi.
Genel Genel ortalama 4,36 4,20 4,33 +0,13

Kaynak: Ayni rapor, s. 47.

Giliz yariyilina gore tiim maddelerde 0,08 ile 0,17 puan arasinda iyilesme goriilmektedir. En fazla artis B.6
(iletisim) ve B.9 (katihma tesvik) maddelerinde (+0,17), en az artis ise B.11 (ders oturumlarina katilim)
maddesindedir (+0,08). Gelismeye acik alanlar sunlardir:

e B.4 — Ders yiikiintin uygunlugu (4,29): Programin en diisiik skorlu maddesidir; madde Yiiksekokul ve
iniversite genelinde de en diisiik skorlu maddedir.

e B.5 — ilerleme hakkinda bilgilendirme (4,31) ve B.8 — Olumlu tutum (4,31): Programin en diisiik
ikinci maddeleridir. Koordinatérliik raporu da Sosyal Bilimler MYO icin égrenci ilerleyisinin daha
goriiniir takip edilmesini ve geri bildirim sikliginin artirllmasini 6nermektedir.

e B.11 — Ders oturumlarina katihm (4,34): 2024-2025 Giiz yariyilinda programin en giiclii maddesi
(4,45) iken en az toparlanan madde olmus; iiniversite ortalamasiyla fark: en yiiksek maddedir (-0,15).

¢ B.3 - Adil degerlendirme (4,34): Giiz yariyilinda en ¢ok gerileyen maddelerden biri olup Yiiksekokul
ortalamasiyla farki —0,11°dir.

Komisyonca yapilan degerlendirmede, 2025-2026 Giiz yariyilindaki diislisiin ve toparlanmanin sinirh

kalmasinin olas1 nedenleri olarak; program doéniisiimiiyle birlikte iki programin derslerinin birlegtirilerek

farkhh 6grenci gruplarina aym simifta verilmesi, bazi derslerin boliim disindan gorevlendirilen 6gretim
elemanlarinca yiirtitiilmesi, ikinci simf 6grencilerinin Bahar yariyilinda ortak egitim, staj ve mezuniyet
siirecleri nedeniyle derse devamlarinin azalmasi ile telafi derslerinin 6grencilerce ders oturumu olarak




algilanmamas1 6ngoriilmiistiir. Bu nedenlerin, ders bazindaki sonuclarin 6gretim elemanlariyla birlikte

incelenmesiyle dogrulanmasi gerekmektedir.

4. Uygula: Yiiriitillen Calismalar ve Iyi Uygulamalar

2025-2026 Bahar yariyilindaki toparlanmaya katki sagladigi degerlendirilen ve 2026 yilinda yiiriitiilen
baglica ¢alismalar sunlardir:

Ofis Teknolojileri ve Veri Yonetimi Programi miifredatinin giincellenmesi ve staj degerlendirme
dersinin uygulamali yapiya déniistiiriilmesi (Boliim Kurulu Kararn 2026/02); ders bilgi paketlerinin
giincellenmesi ve ders 6grenme ciktilari ile program ciktilari arasindaki katki matrislerinin yeniden
diizenlenmesi,

Sinav degerlendirme oranlarinin dénem basinda Bé6liim Kurulu karariyla belirlenip ilan edilmesi
(Karar 2026/05) ve her 6gretim elemaninin sinav oranlari bildirim formunu doldurmasi,
Muafiyet-intibak, staj, ortak egitim, mezuniyet ve kalite komisyonlarinin, koordinatérliiklerin ve her
sinif icin akademik damigmanlarin Boéliim Kurulu karariyla belirlenmesi (Kararlar 2026/06 ve
2026/08),

Ders programinin, dort saatlik derslerin béliinmeden verilecegi ve sabah ilk saate ders konulmayacagi
ilkeleriyle hazirlanmasi,

Boliimiin kendi ders degerlendirme formunun 2026 Nisan ayinda uygulanmasi (61 yanit) ve mezun
memnuniyet anketi yapilmasi; Fikir At6lyesi toplantisi (24.04.2026) ile 6grenci goriislerinin alinmasi,

Yeni dgrencilere yonelik oryantasyon egitiminin diizenlenmesi (23.09.2026).

5. Onlem Al: Iyilestirme Onlemleri

Alan

Onlem

Sorumlu

B.4 Ders yiikii

Ders bilgi paketlerindeki AKTS is yiikii hesaplarinin gézden
gecirilmesi; 6dev ve proje teslim tarihlerinin dénem basinda ortak bir
takvimle ilan edilerek ayni haftalara ve sinav haftalarina y1gilmasinin
onlenmesi.

Bologna Koordinatori;
0gretim elemanlar1

B.5 ilerleme bildirimi

Ara simav ve 6dev sonuclarinin kisa geri bildirimle birlikte zamaninda
ilan edilmesi, sinav degerlendirmesinin sinifta yapilmasi; danisman
goriismelerinde 68rencinin akademik durumunun ele alinmasi.

Ogretim elemanlari;
akademik damsmanlar

B.8 Olumlu tutum / B.6

Goriigme saatlerinin ilan edilmesi; OBS mesajlar1 ve e-postalara

Ogretim elemanlari;

Tletisim makul stirede doniilmesi; sinif temsilcisiyle donem iginde en az bir kez | Boliim Bagkanhigi
goriisme yapilmasi.
B.11 Ders oturumlar1 Telafi derslerinin 6nceden duyurulmas: ve OBS’ye islenmesi; Boliim Bagkanlhiy;

gorevlendirme donemlerinde derslerin aksamamasi igin planlama
yapilmasi.

Ogretim elemanlart

B.3 Adil degerlendirme

Degerlendirme 6lgiitlerinin (6dev, proje ve uygulama puanlama
anahtarlan) ilk derste paylasilmasi; birlestirilen derslerde iki
programin dgrencilerine aym odlciitlerin uygulanmasi.

Ogretim elemanlar

Dig gorevli 6gretim
elemanlart

Boliim disindan ders veren 6gretim elemanlarina donem basinda
boliimiin ders, sinav ve degerlendirme ilkeleri ile anket sonuglarinin
bildirilmesi.

Boliim Bagkanligi

Sonuglarin paylagim

Ders bazindaki anket sonuglarinin her 6gretim elemaniyla
paylasilmasi ve genel sonuglarin Boéliim Kurulunda ve Danisma
Kurulunda goriisiilmesi.

Boliim Kalite
Komisyonu

Anket katilim

Donem sonunda dgrencilerin derslerde anketin amaci ve 6nceki
donem sonuglarina gore yapilan degisiklikler konusunda
bilgilendirilmesi.

Tiim 6gretim elemanlar1

6. Planla: 2026-2027 Hedefleri ve izleme

Gosterge 2025-2026 Bahar 2026-2027 hedefi
Boliim (program) genel skoru 4,33 > 4,42
B.4 Ders yiikiiniin uygunlugu 4,29 > 4,38
B.5 flerleme hakkinda bilgilendirme 4,31 > 4,40
B.8 Ogrencilere karsg1 olumlu tutum 4,31 > 4,40
B.11 Ders oturumlarina katilim 4,34 > 4,45
SBMYO ortalamasinin iizerinde kalan madde sayisi 0/11 > 6/11




2026-2027 egitim-6gretim yilinda Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlifi Programinda yalnizca az sayida
ogrenci kalacagindan, Koordinatorliik raporunda program skorlar1 agirlikli olarak Ofis Teknolojileri ve
Veri Yonetimi Programi dersleri tizerinden olusacaktir. Bu nedenle hedefler boliim diizeyinde izlenecek;
yeni program raporda ayr yer aldiginda karsilastirma bu programin skorlariyla yapilacaktir. Hedeflerin
gerceklesme durumu, 2026-2027 Giiz ve Bahar yariyili anket sonuglar1 yayimlandikca Boliim Kalite
Komisyonunca izlenecek, Bélim Kurulunda gériisiilecek ve Birim Oz Degerlendirme Raporuna kanit
olarak yansitilacaktir.

7. Sonug

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi, 2025-2026 Bahar yariyilinda 4,33 genel skorla Giiz
yariyllina goére 0,13 puanlik ve tiim maddelerde iyilesme gostermis; ancak 11 maddenin tamaminda
Yiiksekokul ve iiniversite ortalamalarinin altinda kalmistir. Ders yiikiintin uygunlugu, ilerleme hakkinda
bilgilendirme, olumlu tutum ve ders oturumlarina katilim oOncelikli iyilestirme alanlaridir. Belirlenen
onlemler, program doniigiimiiniin tamamlanacagi 2026-2027 egitim-6gretim yilinda uygulanacak ve
etkileri anket sonuglariyla izlenecektir.

Rapor, bolim web sayfasinin kalite sekmesinde yayimlanacak ve UBYS Kalite Faaliyet Planina
islenecektir.

Boliim Kalite Komisyonu

Baskan Uye Uye Uye (Ogrenci Temsilcisi)
Dog. Dr. Edib Ali Ogr. Gor. Dr. Cennet Ogr. Gor. Ummiigiil Rabia Ceren
Siimeyya
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