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SOSYAL BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU
BÜRO HİZMETLERİ VE SEKRETERLİK BÖLÜMÜ

BÖLÜM KALİTE KOMİSYONU TOPLANTI TUTANAĞI
2026-2027 Eğitim-Öğretim Yılı 1. Toplantı

Tarih Saat Yer Toplantı Sayısı
06.10.2026 11:00 Büro Hizmetleri ve Sekreterlik Bölüm Başkanlığı 2026-2027/1

Bölüm Kalite Komisyonu, Bölüm Kurulunun 28.09.2026 tarihli ve 2026/08 sayılı kararıyla oluşturulan 
üyeleriyle yukarıda belirtilen tarihte toplanarak aşağıdaki gündem maddelerini görüşmüştür.

Katılımcılar

Başkan: Doç. Dr. Edib Ali PEHLİVANLI; Üyeler: Öğr. Gör. Dr. Cennet Sümeyya IŞIK ŞEN, Öğr. Gör. 
Ümmügül BAŞ; Öğrenci Temsilcisi: Rabia Ceren ALEMDAR

Gündem

1. Birim Kalite Politikasının ve görev tanımlarının gözden geçirilmesi,
2. 2025-2026  Bahar  Yarıyılı  Ders  Değerlendirme  Anketi  sonuçlarına  ilişkin  PUKÖ  raporunun 

görüşülmesi,
3. 05.10.2026 tarihli Bölüm Danışma Kurulu önerilerinin değerlendirilmesi,
4. 2026-2027 Bölüm Kalite Eylem Planının kabulü,
5. 2026 Yılı Birim Öz Değerlendirme Raporu (BÖDR) iş bölümü ve takviminin belirlenmesi,
6. Bölüm web sayfası kalite sekmesinin güncellenmesi,
7. Dilek ve öneriler.

Görüşmeler ve Kararlar

1. Kalite politikası.  Bölüm web sayfasında yayımlanan Birim Kalite Politikası ve bölümü ilgilendiren 
görev  tanımları  (KYS-GT-118,  119,  120,  133,  136),  Üniversitenin  kalite  politikaları  ve  2025-2029 
Stratejik  Planı  ile  birlikte  incelenmiştir.  Politikanın  Ofis  Teknolojileri  ve  Veri  Yönetimi  Programının 
amaçlarıyla  uyumlu  olduğu  görülmüş;  değişiklik  yapılmaksızın  2026-2027  eğitim-öğretim  yılı  için 
sürdürülmesine ve her eğitim-öğretim yılı başında yeniden gözden geçirilmesine karar verilmiştir.

2.  Ders  değerlendirme  anketi.  Kalite  Koordinatörlüğünün  27.07.2026  tarihli  ve  E-46793960-060-
00001234640  sayılı  yazısı  üzerine  hazırlanan  “2025-2026  Bahar  Yarıyılı  Ders  Değerlendirme  Anketi 
Sonuçlarının  PUKÖ  Döngüsü  Çerçevesinde  Değerlendirilmesi”  raporu  görüşülmüştür.  Program  genel 
skorunun Güz yarıyılına göre 4,20’den 4,33’e yükseldiği,  ancak 11 maddenin tamamında Yüksekokul 
(4,42) ve üniversite (4,45) ortalamasının altında kaldığı; ders yükü (B.4), ilerleme hakkında bilgilendirme 
(B.5), olumlu tutum (B.8) ve ders oturumlarına katılım (B.11) maddelerinin öncelikli iyileştirme alanları  
olduğu tespit edilmiştir. Raporun kabulüne, bölüm web sayfasının kalite sekmesinde yayımlanmasına ve 
UBYS Kalite Faaliyet Planına işlenmesine; ders bazındaki sonuçların her öğretim elemanıyla ayrı ayrı 
paylaşılmasına karar verilmiştir.

3. Danışma Kurulu önerileri. 05.10.2026 tarihli Bölüm Danışma Kurulu toplantısında alınan önerilerin 
(Bölüm Kurulu 2026/11) Kalite Eylem Planına eklenmesine karar verilmiştir.

4.  Kalite  eylem planı.  Ek-1’de  yer  alan  2026-2027  Bölüm Kalite  Eylem Planının  kabulüne,  Bölüm 
Kurulunun onayına sunulmasına ve gerçekleşme durumunun Şubat ve Temmuz 2027’de izlenmesine karar 
verilmiştir.

5. 2026 BÖDR.  2026 Yılı BÖDR’nin Kalite Koordinatörlüğünün “2026 Yılı Birim Öz Değerlendirme 
Raporu  Hazırlama  Kılavuzu”  ve  YÖKAK  KİDR  Hazırlama  Kılavuzu  (Sürüm  3.2.1)  esas  alınarak 



hazırlanmasına; raporun 2025 yılı BÖDR ile karşılaştırmalı olarak, her alt ölçütte planlama, uygulama, 
izleme ve iyileştirme sırasıyla yazılmasına; kanıt olarak öncelikle bölümün kurul ve komisyon kararları, 
toplantı tutanakları, anket analizleri ve web sayfalarının kullanılmasına ve kanıtların olgunluk düzeyine 
göre adlandırılmasına; diğer birimlerin faaliyetlerine rapor kapsamında yer verilmemesine; iş bölümü ve  
takvimin Ek-2’deki şekilde uygulanmasına karar verilmiştir.

6. Web sayfası.  PUKÖ raporunun, Kalite Komisyonu ve Danışma Kurulu toplantı tutanaklarının bölüm 
web sayfasının kalite sekmesinde yayımlanmasına karar verilmiştir.

7.  Dilek ve öneriler.  Öğrenci  temsilcisi  Rabia Ceren ALEMDAR, anket  sonuçlarının öğrencilerle  de 
paylaşılmasını önermiştir. PUKÖ raporunun sınıf temsilcileri aracılığıyla öğrencilere duyurulmasına karar 
verilmiştir.

Bölüm Kalite Komisyonu

Başkan Üye Üye Öğrenci Temsilcisi
Doç. Dr. Edib Ali Öğr. Gör. Dr. Cennet 

Sümeyya
Öğr. Gör. Ümmügül Rabia Ceren

PEHLİVANLI IŞIK ŞEN BAŞ ALEMDAR



Ek-1. 2026-2027 Bölüm Kalite Eylem Planı

No Eylem Kaynak Gösterge / Kanıt Sorumlu Zaman
1 Ders değerlendirme anketi sonuçlarının izlenmesi 

ve PUKÖ raporu hazırlanması
Anket PUKÖ raporu Kalite Komisyonu Şubat / Temmuz 

2027
2 Ders bazındaki anket sonuçlarının öğretim 

elemanlarıyla paylaşılması
Anket E-posta / toplantı kaydı Bölüm Başkanlığı Ekim 2026

3 Ödev ve sınav sonuçlarının zamanında 
duyurulmasının öğretim elemanlarına 
hatırlatılması

Anket B.4, B.5 Bölüm Kurulu gündemi Bölüm Başkanlığı Her yarıyıl başı

4 Staj yapılan kurumlar listesinin öğrencilerle 
paylaşılması

DK-1 Duyuru Staj Komisyonu Şubat 2027

5 Mezun iletişim listesinin oluşturulması DK-2 Liste Kalite Komisyonu Mayıs 2027
6 Mezunların katılımıyla bir mesleki söyleşi 

düzenlenmesi
DK-3 Haber Bölüm Başkanlığı 2026-2027

7 Kariyer etkinlikleri ile staj ve iş ilanlarının 
öğrencilere duyurulması

DK-4 Duyurular Akademik 
danışmanlar

Her yarıyıl

8 Danışma Kurulunun bahar toplantısının 
yapılması

Politika Tutanak Bölüm Başkanlığı Nisan 2027

9 Web sayfası kalite sekmesinin güncellenmesi Politika Web sayfası Kalite Komisyonu Ekim 2026
10 2026 BÖDR’nin hazırlanması ve teslimi Kılavuz BÖDR Kalite Komisyonu 16.10.2026
DK: 05.10.2026 tarihli Bölüm Danışma Kurulu öneri numarası.

Ek-2. 2026 BÖDR İş Bölümü ve Takvimi

Ölçüt / Aşama Sorumlu Tarih
A. Liderlik, Yönetişim ve Kalite Doç. Dr. Edib Ali PEHLİVANLI 12.10.2026
B. Eğitim ve Öğretim Öğr. Gör. Ümmügül BAŞ, Öğr. Gör. Dr. Cennet 

Sümeyya IŞIK ŞEN
12.10.2026

C. Araştırma ve Geliştirme Öğr. Gör. Dr. Cennet Sümeyya IŞIK ŞEN 12.10.2026
D. Toplumsal Katkı Öğr. Gör. Ümmügül BAŞ 12.10.2026
Kanıtların derlenmesi ve adlandırılması Bölüm Kalite Komisyonu 14.10.2026
Bütüncül son kontrol ve Bölüm Kurulunda 
görüşülmesi

Bölüm Kalite Komisyonu 15.10.2026

Kalite Koordinatörlüğüne teslim Bölüm Başkanlığı 16.10.2026
Son teslim tarihi: 16.10.2026.


